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Wat is ASTRID?



De gespecialiseerde 
telecomoperator van de hulp- en 

veiligheidsdiensten in België sinds



ASTRID PUBLIC

130
ASTRID-experts
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130
ASTRID-experts



Verbinden Betrouwbaar Partnership op 
het terrein

ASTRID staat voor



Betrouwbaar

Beschikbaar Beveiligd Betaalbaar
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Netwerk



ASTRID RESTRICTED
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Wie mag gebruik maken 

van de ASTRID-diensten?



ASTRID PUBLIC

Prioritaire diensten



ASTRID PUBLIC

Niet-prioritaire diensten



Alle
blauw zwaailicht-gebruikers 

werken met ASTRID

ASTRID PUBLIC



ASTRID PUBLIC

3 De ASTRID-diensten 
van vandaag



Overzicht diensten

Radiocommunicatie-
netwerk

Paging systeem Noodcentrales

Blue Light Mobile Advies, begeleiding en 
opleiding



99,99% 
Beschikbaarheid van de diensten

Studie door de Noorse TETRA-netwerkoperator DNK





Noodcentrales
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101
112



ASTRID PUBLIC

noodroepen per dag behandeld



Noodcentrales 101 -112

• 11 provincies: 
meldkamer politie CIC 

CAD 9.3 (Hexagon)

• 10 provincies: 
meldkamer brandweer-medisch 

CityGIS software
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Collaborate on a Common 
Map



Welke geografische info gebruiken?

• Hulpdiensten voornamelijk nood aan geografische data voor:

o Lokalisatie

o Routering (aanbeveling snelste ploeg ter plaatse)

o Omgevingsinformatie

• Groot aanbod aan diverse datasets:

o Datasets van overheidsinstellingen: NGI , AGIV, SPW, CIRB, 

kadaster,…

o Commerciële datasets: Google Maps, Bing MapsTomTom,…

(Opmerking : Google maps, bings maps zijn niet gratis voor professionele gebruik)

o Open Data:, OpenStreetMap,…



Gebruik van geografische data in Dispatching systeem

Slide 25

Speciale adressen 
o Functie:

▪ Lokalisatie

▪ Operationele respons

o Soorten:

▪ Adrespunten (Urbis, CRAR & PICC)

▪ Andere: kilometerpalen, luchtbakens Fetrapi, 

knooppunten wandelwegen, boeien, cafés, winkels, bijzondere adressen, …

Operationele kaart 
o Functie

▪ Routering

▪ Lokalisatie 

▪ Operationele respons

o TomTom

Ander Kaartmateriaal
▪ Functie: Visuele ondersteuning

▪ Kaarten: orthofoto’s NGI, topokaart NGI, zeekaart, Fetrapi

leidingenkaart, fietsnetwerk, kaart luchthaven,…
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Geographical Information 
Systems

Telefonie
(Geografische info over beller via 

telecom operator, LBS,…)

Tracking ploegen
(GPS data, ...)

Computer Aided Dispatching
(Hulp bij beslissingen en beheer van interventies)

In the field
(Geografische informatie wordt 

uitgewisseld naar ploegen op het 
terrein…).

Rapporten en  statistieken
(Situatieschetsen, geografische analyses...)

...

Locatie van units 

(GPS/Satellites)
Localisatie

Event/Interventie

Routering & 

aanbeveling ploeg

Spatiale analyse

In welke processen wordt geografische info gebruikt ?

POI’s

Seveso

Topokaart NGI

Verkeersinfo

Situatieschets

Simulatiekaart met 

service areas

XY



Collaborate on a Common Map

Astrid GeoPortal
ArcGIS Enterprise
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Streetnetwork

Operationele 

informatie

+ 100 % combinatie van de data

+ eenvoudig onderhoud

+ Gebruik van webservices mogelijk

- Interactie tussen datasets is beperkt. 

+ Niet geogelokaliseerde datasets kunnen ook toegevoegd 

worden. 

+ Interactie tussen verschillende data is optimaal → operationele 

respons

- Slechts +/-95% automatische integratie 

- Hoge onderhoudskost

- Gebruik webservices niet mogelijk

- Resultaat = Proprietary formaat Intergraph niet bruikbaar in GIS

Hoe verschillende datasets combineren?

Operationele 

informatie



✓ Map backgrounds

• Cartoweb

• OSM

• Regional data

• Imagery



SIGGIS DEMO

Map layers – hosted at Astrid

• Fetrapi

• Bejaardentehuizen

• Bedrijventerreinen

• Reddingspunten

• Seveso

• Halten OV

• Hydrografie

• Havens & Seamap

• Fiets- wandel en ruiternetwerk

• Points of interest

• Straatnamen

• Admin grenzen

• Politiezones

• Km palen

• Hulpverleningszones

• Antennes

• Openbare verlichting

• Infrabel

• Brussels Airport



SIGGIS DEMO

Map layers via webservices externes 

• Regional basemaps

• Basemap NGI

• OSM

• Weer

• Google Streetview

• Google Address search

• Gaz network

• Zwemmen, campings, afval, OCMW, slakkenbergen, Cambio, 

Ravel,hydrographie, gipod, …
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Astrid GeoPortal: zoom naar zelfde lokatie

Event

Event

Ploeg

Ploeg



Kwaliteit van lokalisatie - en routeringsgegevens!!



ErrorBook 



Dashboard 



WAT
brengt de 
toekomst?



steeds terugkerende 

krachtlijnen



3 steeds terugkerende krachtlijnen

Situatiekennis
Meer 

proactiviteit
Meer mobiele 
toepassingen



De hulp- en veiligheidsdiensten bekijken nieuwe toepassingen om hun 
werking te verbeteren

…

Toegang tot informatie 
‘Mobile first’

Biometrische sensoren en 
lokalisatie

Voorspellen van bedreigingen

Monitoring Smart City

…

GEÏNTEGREERDE POLITIE

Geconnecteerde helm

Versterkte tablet en smartphone

Drone (autonoom)

3D kaart en indoor lokalisatie

…

BRANDWEER

Geconnecteerde ziekenwagen 
met video oproepen

Sensoren voor patiënten

Bodycam - bescherming geweld 
tegen teams

Ondersteuning voor chirurgie 
op afstand

…

MEDISCHE HULPDIENSTEN 
(112)

Geconnecteerd personeel

Tactische informatie delen 

Geautomatiseerde 
administratie

Pro-actief onderhoud en 
logistiek 

ANDERE 
(DEFENSIE, DOUANE, ENZ.)



GEÏNTEGREERDE POLITIE BRANDWEER MEDISCHE HULPDIENSTEN 
(112)

ANDERE 
(DEFENSIE, DOUANE, ENZ.)

ASTRID-gebruikers:
• behoeften volgen de breedbandtrend (datatoepassingen, video, drones, IoT, ...)
• eisen hogere garanties dan commerciële netwerkaanbiedingen:

• Vertrouwelijkheid van gegevens: een kernnetwerk (core) beheerd door overheid(sbedrijf) = ASTRID
• Zeer hoge beschikbaarheid (ook) in geval van crisis:

uitgebreide radiodekking, batterijen, prioriteiten, multidisciplinair, …

RESULTATEN

De hulp- en veiligheidsdiensten bekijken nieuwe toepassingen om hun 
werking te verbeteren



Next Gen

Comm
Next Gen

PSAP



ASTRID is de levenslijn voor de hulp- en 
veiligheidsdiensten. Daarmee wordt een 
belangrijke bijdrage geleverd om finaal de 
veiligheid van de burger te bevorderen. 



Q&A



Hartelijk dank

Carry Each Other!

Q&A
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